COMITE DE SUIVI

PLAN PREFECTURES NOUVELLE GENERATION

Réunion du 22 février 2017

M. Denis ROBIN, Secrétaire Général, a présidé amitgode suivi qui avait pour
objectif de faire un nouveau point d’étape sur lsenen place des différents CERT.

Cing points a 'ordre du jour :

1- Retour d’expérience sur les CERT pilotes « CNI/RSSEPORTS » des Yvelines
et de la Bretagne,

2- Déploiement des CERT « CNI/PASSEPORTS » dont I'@re-Mer »,

3- Point d’étape sur le développement des télé-prédures « PC » et « SIV »,

4- Accompagnement des usagers,

5- Calendrier des CAP et des formations « métiers. »

En propos introductifs, M. ROBIN revient sur la @alique autour du fichier TES et
précise que le choix de TES était légitime caragis du dispositif qui a été mis en
place pour les passeports en 2008ux qui critiquent ont oublié cet élément edsént
Concernant la suspicion d’atteinte aux libertésviddelles, M. ROBIN signale que
TES est, au contraire, un rempart pour protégercles/ens contre l'usurpation
d’identité. Afin de mettre un terme a débat et comément a I'engagement pris par
M. CAZENEUVE, un projet de décret est en cours Misapermettre aux usagers qui
le souhaitent de refuser le versement de leursanips dans une base centralisée.
La fiabilité et la sécurité de TES ont été valgldans le rapport publié par 'ANSSI et
la base de données a été modifiée conformémerneaarmmandations de ce rapport.

Concernant les relations avec les maires, le SBégénéral indique qu’elles sont
d’'une maniere générale satisfaisantes ; des esigmanent de la part des mairies qui
n'ont pas adapté leurs conditions de travail aweau dispositif. Un comité de suivi
avec 'AMF (association des maires de France) a@ntétitué afin d'accompagner les
maires dans cette réforme.

Sur le point dénoncé par les maires, a savoirola grande rapidité de mise en place
de cette réforme, M. ROBIN précise que le calemdiéstera inchangé car il serait
impossible de gérer en méme temps la mise en pladeus les CERT au cours du
deuxiéme semestre sans compter le volet humainspgitif (avec les affectations
qui ont déja été prononcees).



1- Retour d’expérience sur les CERT pilotes « CNI/RSSEPORTS » des Yvelines
et de la Bretagne :

Les sites pilotes de Versailles et Quimper expéna les CERT
CNI/PASSEPORTS ont bien démarré et les retoursp@ieence sont satisfaisants.

La généralisation en lle-de-France se poursuit dorex Paris, le Val d'Oise, les
Hauts de Seine les 21-22 et 23 février puis 'Essgta Seine et Marne, la Seine Saint
Denis et le Val de Marne le 28 février.

Cette réforme permet aux citoyens de faire une ddmde CNI ou PASSEPORTS en
dehors de leur lieu de résidence.

Le bilan de I'expérimentation vu des usagers :

- une part de demandeurs non résidents pour les gl faibles que pour les
PASSEPORTS.(en Bretagne les « non résidents CHBpresentent 42% et les « non
résidents PASSEPORTS » représentent 50%),

- les pré-demandes en ligne sont en augmentatielfestsont utilisées dans les mémes
proportions pour les CNI et les PASSEPORTS,

- un nombre significatif de demandes conjointes BBBORTS et CNI : pour les deux
sites pilotes, on constate une augmentation desledemandes.

Vu des mairies :

- les temps d’enregistrement sont variables : extaine pour les CNI ce temps est de
18 minutes et de 17 pour un passeport, contreripour une CNI dans les Yvelines
et 10 pour un passeport.

- des risques de surcharge apparaissent pourr@stedmmunes.

Vu des CERT :

- une amélioration de la qualité des demandes &®ggst constatée.
- le besoin de recueils complémentaires se réduseaond mois d’expérimentation en
Bretagne.

Le directeur de I'ANTS précise que les pré-demanées ligne sont jugées
compliquées par certains usagers et que le diffpestiten voie de simplification.

A ce jour, les délais de mise a disposition due tér 'usager sont de 13 jours en
Bretagne et de 6 dans les Yvelines.

2- Déploiement des CERT « CNI/PASSEPORTS » dont Kre-mer :

Le déploiement de TES est généralisé (arrété dévBef 2017, paru au JO du 17
février, qui autorise la création d’'un traitemeatdbnnées a caractere personnel relatif
aux passeports et CNI et prévoit en annexe les dédeverture des CERT).



21 CERT métropolitains accompagnés par I'admirtisinecentrale avec la publication
du guide de procédure en novembre 2016. Les CERfIgdubalement constitués : les
travaux immobiliers et les installations informaigsg sont achevés.

Les CERT sont également constitués en terme didfeavec toutefois dans un
premier temps une part minoritaire de vacatairess dattente de la fermeture des
guichets circulation. Des formations pour tous lesrsonnels: formation de
I'encadrement (en janvier), formation relative &ddnésion d’équipe (entre le 2 février
et le 29 mars), formation métier (entre le 13 metrde 13 avril). L’administration
précise qu’un soutien technique par 'ANTS (hoe)isera mis en place au moment du
démarrage.

Aspects juridiques :

L’application TES a été homologuée par le minister@ février.

L’arrété fixant le calendrier de bascule de baspaledépartement a été publié au JO.
Des arrétés fixant la liste des communes de dégmtldmandes et des conventions de
délégation de gestion entre les préfets sont ers@mipublication.

Communication :

Des réunions d’information avec les maires et las gur les enjeux de la réforme ont
été mises en place.

Une communication nationale est prévue entre lelé& 24 mars.

Un kit de communication locale a été adressé daague préfecture.

Les moyens de communication utilisés : CIVIQUE plaesse locale et nationale, le
WEB. Il est également prévu I'achat d’espace prassevision radio.
VISUEL DE L ANNONCE DANS LA PRESSE

la carte d’identité
a portée de clic'!

Relation avec les mairies :

Un comité de suivi avec 'AMF, qui s’est réuni ddpformalise les relations avec les

mairies. Le dispositif de demande de recueil (D&)renforcé dans les mairies : aux
3 715 demandes antérieures s’ajoutent les 228 digeate recueil souhaitées par le
rapport de 'IGA et 39 demandes par les préfetadgDk département sera équipé d’'un
DR mobile et des « patrouilleurs » mandatés paNTA& assisteront les mairies qui

auraient des difficultés les premiers jours.



En outre mer, c’est le méme dispositif qui est s place avec le calendrier de
déploiement suivant :

- le 13 mars pour la Guyane,

- le 20 mars pour la Nouvelle Calédonie et la Mugtie,

- le 27 mars pour la Réunion, Polynésie Franc&8a@t Pierre-et-Miquelon et Wallis-
et-Futuna.

Les points de vigilance :
- assurer les missions foraines en Guyane, en €slyrFrancaise et en Nouvelle
Calédonie grace aux DR mobiles,

- garantir un maintien en conditions opérationrseties DR fixes comme mobiles,
- assurer la qualité des échanges numériqueslestoaitre-mer et 'hexagone.

3- Point d’étape sur le développement des télé-prédures « PC » et « SIV » :

Les perspectives :

- Pour les permis de conduire
Des réception de l'avis de la CNIL (attendu poufitafévrier), le déploiement de
I'ensemble des téléprocédures pourra étre réadigeant mars.

Les usagers pourront réaliser leurs démarchegea four :

- une inscription au permis pour passer les examens

- demander un titre aprés reussite d’'un examen,

- demander une réédition pour extension de catgapres réussite a I'examen,
- demander un titre par conversion de brevet ririifa

- saisie de l'identité d’'un déclarant pour un coctdur mineur.

Ces démarches seront aussi accessibles aux éeatemduite pour le compte de leurs
clients.

La mise en place du site pilote de Cergy le 18I grochain permettra de tester la
situation de fermetures des guichets des siteeqit#bs et sous-préfectures et de
recours exclusif aux procédures dématérialiseemnseonc évaluées les difficultés

rencontrées par les usagers, le fonctionnemenpaiess numériques, la mobilisation

des écoles de conduite.

Le calendrier de déploiement :

- Mi mars : déploiement des téléprocédures,

- Mi avril : test du site pilote de Cergy,

- Juin : test du site pilote de Mulhouse,

- Septembre : mise en place du CERT de Nantesist Pa
- Novembre : déploiement de tous les CERT.



- Pour les « cartes grises »

Elles représentent 29 millions d'opérations et 12Zllions de certificats
d’immatriculation.

Avec PPNG 9 millions d’opérations ne seront plusuases par les préfectures mais
par :

- cinq téléprocédures nouvelles et gratuites,
- les professionnels de l'automobile (les habiltas sont en progression: + 1 182
depuis novembre 2016 soit au total 29 778).

La téléprocédure « demande de duplicata » sera aniisposition du public au plus
tard le 5 avril 2017. Le 4 juillet 2017 seront nsisen place les téléprocédures
« changement d’adresse », « déclaration de cessienh « immatriculation d’un
véhicule d’occasion ».

La téléprocédure universelle permettra a l'usagesadliciter directement un CERT
pour toute autre opération que celles couvertesupaprofessionnel. Sa mise en
service est programmée pour fédctobre 2017.

Pour rappel, neuf CERT seront dédiés aux certfficdimmatriculation (6 en

métropole et 3 en outre mer). Une compétence ikameatisée » des CERT a été
retenue pour mieux lutter contre la fraude.

4- Accompagnement et écoute des usagers :

La proximité et I'accompagnement des usagers estopdial grace aux points
numériques qui seront déployés ; le maillage s derniveau de I'Etat, goréfecture
et sous-préfecture et, au niveau territorial, dassnairies et MSAP.

Ainsi, d’ici fin juillet 2017, 230 points numérigaeseront installés dans les préfectures
et sous-préfectures (1 par préfecture et 1 par poafecture qui délivrait des titres).
Un médiateur numeérique, qui pourra étre un jedmservice civigue, accompagnera
les usagers dans leurs démarches.

5- Calendrier des CAP et des formations « métiers »

Les dates des CAP de mutation dusemestre sont pour la filiere administrative :

- Pour les catégories A : le 11 mai 2017
- Pour les catégories B : le 18 mai 2017
- Pour les catégories C : I& juin 2017

La date de prise de poste : fé deptembre 2017 (adaptable en fonction de I'ouvertu
des CERT)



Pour mener a bien la mise en place des CERT, desafions pour mobiliser
'encadrement sont organisées ainsi que des faometik métier » pour tous les
personnels, sur site.

Des parcours de formation ont été élaborés égaledagrs toutes les thématiques des
missions a renforcer avec PPNG,

Dans le cadre du repyramidage, les formationsalesi des nouveaux attachés et
nouveaux secrétaires administratifs vont se dérarieligne et en présentiel jusqu’a
'automne 2017.

Concours et examens professionnels
» Concours direct d’'attaché :42 postes en interne et 40 en externe

« Examen professionnel de B en A40 postes

Comme I'an dernier, la date du concours et de l@xaest la méme pour faire en sorte que tous les
postes soient pourvus

» Examen professionnel de C en B80 postes

Le nombre de promotions au choix 2017 augmenterssblement:
- En catégorie A : 86 postes
- En catégorie B : 135 postes.

Prochain Comité de suivi en avril pour faire leahide la généralisation de TES.
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