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COMITE DE SUlIVI

PLAN PREFECTURES NOUVELLE GENERATION

Réunion du 18 avril 2017

M. Denis ROBIN, Secrétaire Général, a présidé amitéode suivi qui avait pour
objectif de faire un nouveau point d’étape surdiéig@rents chantiers en cours relatifs a
PPNG.

Cing points a l'ordre du jour :

1- Retour sur le déploiement généralisé des CERNkPASSEPORTS »,
2- Point d’étape sur le développement des télégoaes « PC » et « CIV »,
3- Présentation du projet « SIgMA »,

4- Points sur les CAP et les formations « métiers »

5- Point sur I'adoption des organigrammes des préfes.

1- Retour sur le déploiement généralisé des CERTGNI-PASSEPORTS » :

M. ROBIN indique que le déploiement généralisé aepilemiére phase des CERT
CNI/PASSEPORTS s’est bien déroulée, avec un seut gincident technique
enregistré. Ainsi entre le 21 février et le 29 ma&GCERT dont 5 en outre-mer ont été
déployés. Cette opération n'a été possible qu'apgéstests concluants des sites
« pilotes » de Quimper et Versailles. La SDAT auassun pilotage quotidien au
départ, qui est devenu aujourd’hui hebdomadaire.

Les délais moyens de traitement sont estimés aur jce délai court a compter du
dépodt de la demande en mairie jusqu’a la récepthiotitre par 'usager).

Le paramétre restant a améliorer est celui de llabmration étroite avec les mairies
qui ont du mal & s’adapter au nouveau dispositédstda seule alerte dans ce nouveau
processus de traitement des CNI/Passeports; |é&fetpr doivent offrir un
accompagnement aux mairies.

D’apres I'administration, tout a été mis en ceuvomrpdes conditions de travalil
optimales (mobilier, écrans 22 pouces,...).



A ce titre, le SAPACMI interpelle 'administratiosur le quota quotidien de dossiers
(environ 90) que doit traiter chaque agent. Le SBRA dénonce cette pratique qui
crée un mal étre dans les services.

L’administration en prend bonne note et signaleilgu’y a pourtant jamais eu

d'instruction ministérielle en ce sens ; le CERTt dmiquement faire remonter des
indicateurs d'activité collectifs et en aucun aadiviidualisés pour avoir des outils de
pilotage. M. ROBIN a indiqué qu’il fera un rappelixasecrétaires généraux de
préfectures.

Le nombre de dispositifs de recueil (DR) a augmenté

- 3600 (avant PPNG) + 270 fixes supplémentaireé?508 nouveaux DR + 110 DR
mobiles déployés en préfecture, bR30 DR

M. ROBIN indique que tous les objectifs ont ét@iatis dans cette premiere phase de
la réforme:
* risque juridique régle,
e sécurisation de I'application TES au niveau techejq
» tous les CERT ont été pourvus en effectif ; les emsyimmobiliers et les
formations ont été rendez-vous.

2- Point d’étape sur le développement des télé-prédures « PC » et « CIV » :

Les permis de conduire (PC) :
Le 23 mars dernier, la CNIL a donné son avis favieraour les télé-procédures :

- demande d’inscription au permis de conduire,

- demande d’édition du primata et I'extension d&garie,

- demande de titres apres suivi d’'une formatiordidadon d'un titre ou dipléme
professionnel.

Le 23 avril 2017, une nouvelle version du SNPCepdrtail guichet agent (PGA) a
été mise en place pour les préfectures. Le pdt@h permet d’éviter I'utilisation de 2
écrans car il est plus ergonomique et il suppriemelduble validation sauf pour les
changements d’Etat civil et adresse.

Le calendrier de déploiement des CERT PC :

- le 15 mai : lancement du site pilote de Cergy,

- le 6 juin : lancement du site pilote de Mulhouse,

- le 4 septembre : ouverture du CERT de Nantesifralapermis étranger,
- novembre 2017 : déploiement généralisé des CERT P

Le SAPACMI interroge l'administration sur I'extedigation des commissions
médicales. M. ROBIN affirme que des études sordaems et précise gu’un toilettage
du dispositif s'impose car les agents ne doivestgair acces aux dossiers médicaux
des personnes. Les pistes de réflexion s’orienterg une gestion automatisée des
rendez-vous et il reviendra a l'usager de foutniméme son dossier médical.



Les certificats d'immatriculation des veéhicules () :
9 CERT seront déployés en novembre dont 3 en oogre-
4 télé-procédures :

- la demande de duplicata sera mise a dispositigiius tard le ¥ juin 2017,
- le changement d’adresse + déclaration de cessiommatriculation d’un véhicule
d’occasion seront mises a disposition le 4 juigl?.

- Les télé-procédures dites « complémentaires sonseaxées sur tous types
d’opérations au méme titre que les professionnels.

Le 1* octobre 2017, le site de Besancon sera « pil&aml’ensemble des télé-
procédures.

L’administration indique que les habilitations dpeofessionnels au SIV sont en

progression (+ 2 275 habilitations depuis 2016}.dfgeurs, le travail de concertation

se poursuit avec les professionnels dans le bldaktiéer un cahier des charges « du
professionnel de l'automobile et de l'immatricubsti» (renforcer les conditions

d’habilitation des professionnels et le controlela®onne exécution des conventions
d’habilitation).

3- Présentation du projet « SIgMA » :

SIgMA est un outil d'aide a la détection des fraudans les CERT CIV qui permet de
cibler les dossiers suspects et de les sortir dedine de traitement.

C'est la premiére application "datascience" mis@lane au ministere de l'Intérieur,
faisant appel aux dernieres techniques de traitedendonnées. Les datascientists, en
lien avec les référents fraudes, traduisent enalg@gompréhensible par la machine
les modes opératoires des fraudeurs : 35 typoladsaudes ont ainsi été identifiées
par la DSIC avec leur mode opératoire. SIgMA nequieé par l'alimentation qui est
effectuée par I'agent de la cellule fraude ; leesye apprend au fur et a mesure et il
est rafraichi régulierement ; si de nouvelles tgg@s de fraude apparaissent, SIgMA
pourra évoluer en conséquence ; SIgMA fera I'alijet COPIL a titre permanent.

Actuellement, SIgMA n'empéche pas le traitementmabrdu dossier et l'instruction
des titres ; si la fraude est avérée, il sera glayeédé au retrait du titre.

A partir de décembre, le systeme deviendra bloquant

4- Point sur les CAP et les formations « métiers »

* Formations :

L’administration fait un rappel du dispositif enéprsant qu’aprés I'ouverture des
CERT CNI/PASSEPORT un accompagnement de I'encadrees prévu jusqu’a
'automne.



Se sont déroulées avant I'ouverture des CERT desattons « cohésion d’équipes »
et aprés l'ouverture des CERT des formations «argt. D’aprés I'administration,
ces formations ont bien été accueillies par lesquerels. De plus, des groupes de
niveau ont été effectués pour les formations «emsth.

Ce dispositif a permis d’ouvrir les premiers CERang de bonnes conditions.

Dans ce contexte, 'administration propose de medtr place le méme dispositif pour
les CERT PC et CIV.

L’administration signale également que tout est ms ceuvre pour favoriser la

formation et la préparation des agents aux concetirexamens professionnels :

formations en ligne ou par « classes virtuelleBm2017, on recensera 1 483 inscrits
pour I'examen professionnel de B en A contre 1 262016 ; il en est de méme pour
le C en B : 3491 inscrits en 2017 contre 2 77@&16.

* Concernant les CAP :
A cette date, seule l'analyse des CAP régionalesndbilité pour le corps des
catégories C peut étre faite. Il a été enregist88 4nouvements d’adjoints
administratifs soit une augmentation de + 14%. 8es 488 mouvements, 160
mouvements sortants concernent les préfecturesddosuite a PPNG.

Les 80 mouvements PPNG se répartissent ainsi suitil: 47% vers des préfectures,
41% en police, 9% en gendarmerie et 2% en admatistr centrale.

5- Point sur 'adoption des organigrammes des préfures :

Suite a la circulaire du 8 juillet 2016 relativela mise en place de nouvelles
organisations cible avec PPNG, les préfectures twahsmis leurs nouveaux
organigrammes a la DMAT apres avis du comité tepiaiocal.

L’administration précise que si les préconisatiaies la circulaire précitée ont été
globalement prises en compte, certains autres ardipu également étre validés.

On constate cependant, dans quelques départentmgsdivergences quant aux
préconisations de la circulaire. L’administratioougne que dans bon nombre de
départements, les organigrammes sont encore égolstit parce que les décisions
avec les organisations syndicales se poursuiveittparce que les préfets ont priorisé
la mise en place des CERT ou d’autres directiomsikBkes. Par ailleurs, quand les
organigrammes s’écartent du modele national, @est I'accord du comité technique
local.

Quelques exemples :

Tous les CERT de plus de 20 ETPT sont rattachésS&usauf dans 6 départements
(Lot-et-Garonne, le Nord, I'Essonne, I'Hérault@alvados et le Puy-de-D6me).



Dans 10 départements, aucune direction des sécumigé été formalisée (Jura,
Mayotte, Calvados, Corse-du-Sud, Haute-Loire, MaB®ne-et-Marne, Vendée, Puy-
de-Dbme, Martinique).
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